Un sistema.di controllo a di;étanza in ,tl.'odotto in Italia dalla IBM

Una «pulce» ci spiera sul lavoro

di GRAZIELLA DE PALO

NEL MONDO dell’ mfurmau-
ca, ll*nunvn univgrso elettroni-
co, automawuugzalo ¢ disuman

zanle, il fulunbllq entra, spﬂssn
bruu'lmcnlc nella quotidianita.

E il caso del badge, il ‘cartellino™
magnetico 1ntrodotto in Jtalia
dalla IBM per controllare ¢ re-
gistrare a disltanza | movimenti
det lavoraton. Ne parliamo con -
Pino Ferraris, che fa parte del
colleitivo «Informatica e Socie-
td=, composto dagli «addetti ai
lavoris, ed ¢ consulente sui pro-

blemi sociali della FLM (Fede-

razione lavoratori metalmecca-
nici). In altre parole, ¢ «den-
tro» I meccanismi innescati da
un mondo che brucia sempre
piu velocemente le tappe della
storia, che sforna con rapidita
straordinana ght strumenti del
futuro.

Parliamo, nlluralm:nl:. aal
futuribiles, con molti forse, Ma
fra due o tre anni ¢ molw pro-*
babile che | badges ¢ i robol
diventino realia familiare ¢ non. .
pil - di "avanguardia. Immngt-
niamola dal punto di vista del.
lavoratore «x», dell’'uomo me-
dio non ancora mmvulm dall’a-
vanzare della nugva tecnologia.
Che cosa accadrd, ‘'domani, al-
I'operaio o all'impicgato che si
sveglia al matting con il cartel-
lino magnetico’' in tasca?

«Ma...

Risponde Ferraris:
Non ¢ cosi facile -imimaginare

un “Iavurnturc X", perché pro-
babilmente non esiste. Comug-
que, proviamoci. .Pensiamo ad

- uno dei tanti giovani assunti da

. LLa mattina, quando entra

in fnbbnca cerca di dare il me-

no p;;subllc di s&, della sua in-
telligenza ¢ del suo tempo, In-
somma, non vede, l'ora

C.pare dalla fabbrica qcmht fa
sua vita, quella, vera, ¢ fuori.
Perché? knlmln questo npcrum
vive un profondo senso di ime
potenza di fronte alla

una fabbrica che non ti permets
le forme di reazione, che diven-
la sempre pid "oggettiva”. La
stessa  disciplina, il “gontrollo,
non sono piu affidati ad un sog-
getto, il capo, ma ad un oggelto,
1l calcolatore. Un oggetto che
tu non puoi controllares.
Il ‘rischiqg &: che il massimo

-di sorveglianza realizzato grazie

al cartellino magnetico venga
vissuto, da alcuni, con un senso
di llbcrmnnr. 1l capo, mfllll.
ela pr:ssmn: che questo eserci-
ta sull'operaio vengono sostitui-
tu con il mnlrnl,iu clettronico,
meno nte, piu -dmcr..ln-
ma anche pid caplllarc e infallis .

bile. E accaduto alla Texas In-.

struments di Nizza, dove la di-

rezione aﬂ:ndalc ha creato un’

possibilis
ta di modificare la fabbrica,

‘mo di un sistema rigoroso di
controlli informatici, collegato
ad un calcolatore centrale che
diamo ‘in Inghilterras. E
¢ qperaic: «Finalmente siamo
persone liberes.
- Un sistema del genere, in-
somma, permelte di decentrare
in basso (la produzione), con-
cedendo la massima autono-
mia, ¢ di accentrare in alto (le

informazioni ¢ il comando). 1l -

tisultatp? Torniamo al lavorato-
re. «Xa. Fynziona tutto cosi li-
scio come a Nizza? Parla anco-
ra ‘Ferraris; ‘«Non direi. Alla
IBM di Ruma, per esempio, che

pccupa’ soprattullo tecnici abi-

tuati ad una notevole:libertd

di movimento, il badge & visto -

come momento limitativo, co-
me l'instaurazione di qualcosa

che potremmo chiamare una

socictda della sorveglianza. Ma

nclla fabbrica del futuro i tecni- =

ci specializzati, il livellg pid al-
to, tenderd g diventare sempre
pill ristretto. La grande massa
dei lavoraton sard invece con-
centrata al lbivello mtermedio,
di semi-qualificazione...».

- Parliamo di questi. «La gran-
d: difficolta alla quale si trove-
ra di fronte quc.stu operaio sara
- quella di-ricostruire in qualche
modo processi collettivi. E I'e-
s losione dell'individualismo in
fabbnca Il problema fonda-

gruppo autogestito di operaie,” , mentale, nel quotidiano, ¢ la

dicendo:
I'autogestione perché disponia-"

«abbiamo ¢oncessg (perdita dei contatti umani. Pen-

‘si alfnummmun: negli uffici:

‘vo del ciclo di

! pﬂssaggt di informazioni, che

prima erano legati ad un rap-

porto umano, con il signor Ros-
si che chiedeva al cullcga il tale
incartamento, adesso comincia-
no ad essere organizzati dalla
macchina. L'impiegato cade
nclla segregazione. Lo stesso
accade all'operaio, che perde la
capacita di controllo complessi-
produzione, E

r questo si "disalfeziona™ dal

voro ¢ dalla problematica che
¢ stata costruita intorno ad esso.
Poi, quando sj passa da un in-

tervento. diretto sulla materia
- ad una funzione di sorve
della macchina, il lavoratore di-
~venla un "tappabuchi” dell'au-

tomazione. vora soltanto
quando la macchina devia, non
funziona, cio¢ ¢ sottoposto ad
una tensione continua senza [a-
re nulla. Una fatica esclusiva-
mente psichica, stressantes,
Quello che Ferraris descrive
¢ un operaio che non lotta, che
soffre di solitudine, forse di ne-

vrosi, che rifiuta il lavoro. \D.

meglio, lo sopporta per necessi-

d. E, comunque, non §i ident- -
pid con il suo lavoro, nean-

fica
che nella volontd - di costruire

I_llilﬂﬂlﬂ al iuﬂl ﬂﬂ[ﬂpﬂ;ﬂl Ld1a -

strategia” per trasformare dal-

I'interno Ja fabbrica, una forma .
~di sglidarield. Chiediamo, allo-

ra, di raccontarci che cosa fa
questo lavoratore appena riesce.
a scappare dalla fabbrica, o dal-
"ufficio. che i ml:rcssi hl.. in che

ghianza

modo cerca di realizzarsi, qual
¢ il suo rapporto con sindacati
¢ partiti, che invece sono fonda-
ti proprio sull’ctica (anche se
rovesciata) del lavoro.

«Per esempio, studia — ri-
sponde Ferraris —. Prendiamo
un ragioniere di bim:a Se si
iscrive all'um\/crsua quale Fa-
coltd- ci si aspetta che scelga?
Economia, 0 magan ingegneria,
qualcosa che gli permetta di fa-
re carricra. Invece, preferisce fi-

losofia. E un indice di scissione

tra lavoro ¢ vita, lavoro ¢ cultu-
ra. Cosi in fabbrica. 1 giovani,
specializzati 0 no, si i1scrivono
all’'universita, ma sc:lgunn ma-

lene mmpl:umcnl: estrance '

alla loro occupazione: lettere,
sociologia... In generale, poi, la

caduta della socializzazione sul -

lavoro porta a cercare una com-
pensazione fuori. E cosl viene
stimolato I'ambito familiare, l¢
amicizie, 'amore. Anche le ag-
gregazioni di tipo politico ten-
dono a diventare orizzontali, al-

traverso gli ambiti di vila, ¢
da qui nasce la_cnsi del ruolo
dei partiti ¢ del sindacato. Song
favonti i1 movimenli delle dgn-
ne,~dei copsumatori, degli abi-
tanti, dei giovani, degh ccologi- .
su cceelera, ll g,mvanc: del '69;

di lnmrn il ‘su0 momento di
socializzazione, ~ ¢ - nella lotta
contro i ritmi ¢ 'organizzazione

del lavoro la sya rcahzza.uun:
personales.
F:rmm ha parlato d:l smu-
Ma esiste un altro tipo di
wiuiman della rivoluzione n-
formatica, un gltro lavoralore
«X». E il cinquantenne, ‘quello
che ha cominciatv alla catena
di montaggio. Come reagisce
oggi? «In lui, spesso, c'¢ un ele-

- mento di ngidita. La sua paura
non ¢& (anto del badge, quanto
del robot che pud portarghi via
-1l posto di lavoro. Questo lavo-

ratore si € costruito per tutta
la vita elementi di socialitd in

fabbrica, lotte, rifiuto della mo-
bilitd. C'¢ in lui una grande

resistenza conscrvatrnice. Dice:
Pr:f:nscu non avere responsa-

bilita, non fare lavoro di grup-

po ¢ restare alla linea di mon-
laggio, magari con piu pause’,

Propno per questa paura molu,
- per esempio nelle Marche, si

ammazzano con il doppio lavo-
ro, pur di mantenere la sicurez-

- 2a (el posto. Ma, maturalmen-

te, tutta questa stona di lavora-

ton «X» non ¢ cosi scontata,

almeno per quanto riguarda 1l
futura. Non esiste un determi-

.. nismo tecnologico, per cui le

vedibili. Anche se le nuove con-

dizioni favoriscono nuovi com-
portamecnlis.



